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POSLOVNO UDRUŽENJE ŠPEDITERSKIH PREDUZEĆA I AGENATA
» TRANSPORT I LOGISTIKA »

                                 UPRAVA CARINA

                                                   Sektor za informacione tehnologije

                                   G-din Predrag Karavdić, pomoćnik direktora

Uvaženi gospodine Karavdiću,

Poslovno udreženje je od strane nekoliko svojih članica informisano da postoje odredjeni problemi u sferi praćenja stanja GARANCIJA, odnosno da podaci dobijeni telefonskim ili putem SMS-a nisu istovetni sa onima koje dobijaju posredstvom kompjutera odnosno servera, , s tim da su telefonski i SMS podaci u pravilu ažurirani a oni dobijeni preko SERVERA vrlo često »kasne« i do dva sata.

Takvo stanje špediterima stvara probleme u poslovanju, usporava ih i poskupljuje propisanu proceduru.
Najčešća posledica neslaganja podataka jeste da se elektronski podnete deklaracije sa pozivom i uz idenetifikaciju garancije bivaju odbijene iz razloga njihove blokade.

U uverenju da je neslaganje podataka posledica tehničko-tehnološkog postupka i stanja elektronske opreme, molimo da učinite sve što je u Vašoj moći da problem razrešite na način da korisnici u svakom momentu i na bilo koji od dozvoljenih načina mogu dobiti prave podatke, odnosno pratiti stanje garancija u maksimalno mogućem realnom vremenu.

Takodje, obavešteni smo da je jedan broj špeditera o ovome na neformalan način već obavestio neke vaše saradnike, pa verujemo da će vreme potrebno za rešenje problema biti najkraće moguće.
Srdačno,

GENERALNI SEKRETAR,

Veljko Premate, dipl.iur
CC: Biro direktora                             

11000 Beograd, Karadjordjeva br. 65/III  i Knežepoljska 1/,Srbija
Tel-fax: +381 11 2630-912 ; +381 63 644-916

Tekući račun: 220-26145-33
PIB br. 103032992                        Mat. br. 17493183                  Šifra delatnosti: 91110
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